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Danke!

Sie haben sich fur ein Markenprodukt entschieden und
wir bedanken uns fur lhr Vertrauen in unsere Leistungen!

Fenster und Turen werden Uber sehr viele Jahre haufig betatigt und
haben vielfaltige und stark beanspruchende Funktionen zu erflllen.
Daruber hinaus sind sie unterschiedlichsten Witterungsverhaltnissen
ausgesetzt:

Standige Klimawechsel Hitze/Kalte, Winddruck, Regen, Hagel,
Sonnenstrahlung (UV), UmwelteinflUsse (Abgase etc.) ...

Darum benétigen Fenster und Turen Pflege und Wartung. Laut
der Landesbauordnung sind Sie als Ersteller/Betreiber sogar zur
ordnungsgemafen Instandhaltung dieser Produkte verpflichtet.
Hierunter fallen auch die Begriffe Wartung/Pflege, Inspektion,
Instandsetzung/Verbesserung.

é&} Auch zur Wahrung eventueller Gewdhrleistungsanspruche
mussen die nachfolgenden Hinweise beachtet werden.

Unsere Empfehlung: Sprechen Sie Ihren NIVEAU-Fachhandler auf die
Méglichkeit eines Wartungsvertrages an.
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Service-Heft bitte wahrend der gesamten Nutzungsdauer aufbewahren.
Grundsatzlich sind evtl. weitere oder erganzende Hinweise in Ihren
Kaufdokumenten zu beachten.



| 1. Transport/Lagerung

Fenster und AuBenturen stellen hochwertige Bauelemente dar und sind
durch fachkundige Personen zu transportieren, zu lagern und einzubauen.
Die Produkte sind speziell fGr den spateren Einsatzzweck im eingebauten
Zustand hergestellt. Dies muss wéahrend Transport, Lagerung und Einbau
berucksichtigt werden. Die Griffbefestigung ist far ihren bestimmungs-
gemaBen Gebrauch konzipiert. Tragen am Griff kann zu irreparablen
Beschéadigungen der Griffbefestigung bzw. der Schliefunktion fGhren. Bitte
verwenden Sie zum Transport bzw. zur Montage geeignete Hilfsmittel.

Bei Bedarf sind die Bauteile zusatzlich statisch zu unterstltzen und gegen
Witterungseinflisse zu schitzen. Grundsatzlich sollte die Lagerung nur in
gut belufteten, trockenen Rdumen erfolgen. Transportschutz-Aufkleber
(Filzpads u.d.) mussen unmittelbar nach Warenempfang entfernt werden.

2. Einbau/Montage

Die Montage beeinflusst in entschiedener Weise die Funktion und
Eigenschaften der Bauelemente. Die von lhnen erworbenen Fenster/
Taren sind nur flr den lotrechten Einbau vorgesehen und mussen
fachgerecht montiert werden. Nahezu jede Einbausituation ist unter-
schiedlich, weshalb eine allgemein gultige Montageanleitung bzw.
ein Abdichtungskonzept zwischen Mauerwerk und Fenster/Tur nicht
aufgefahrt werden kann. So wird u. a. in der EnEV (Energieeinspar-
verordnung) gefordert, ,dass Warmebricken und damit auch der
Baukérperanschluss von Fenster- und Fenstertlren feuchte- und war-
metechnisch zu beurteilen und zu bertcksichtigen ... und gem. dem
Stand der Technik auszuflhren ist”.

Einbau und Baukérperanschluss sollten daher immer durch
einen Fachbetrieb bzw. qualifiziertes Fachpersonal ausgefuhrt
werden.

Entsprechend des Baukérpers bzw. der baulichen Anforderungen
mussen geeignete Dichtstoffe (Bander, Schaume, Folien, Befesti-
gungsmaterial, etc.) verwendet werden. Zur Planung und Ausfuh-
rung der Montage empfehlen wir den ,Leitfaden zur Montage von
Fenstern und Hausturen” (VFF, Frankfurt/Main) sowie weitere
- Regelwerke zu beachten. Fur Aluminiumbauteile sind unbedingt die
.Montageanweisungen fur Aluminium im Bauwesen” zu beachten.



Eventuelle Transport-Schutzfolien mussen sofort nach der Montage
entfernt werden. Zum Schutz vor Maurer- und Putzarbeiten o. &. sind
die Aluminiumbauteile mit dazu geeigneten selbsthaftenden, UV-
bestandigen Kunststofffolien abzudecken.

Geodlte Oberfldchen sind nur far schlagregengeschutzte Einbausituati-
onen (z.B. Schutz durch ausreichendes Vordach oder entsprechenden
Dachuberstand) geeignet und darfen keiner Spritzwasserbelastung
ausgesetzt werden. Ebenso ist der Kontakt mit aggressiven Baumateri-
alien (z.B. Kalk, Zement u.a.) und Reinigungsmittel zu vermeiden.

3. Abnahme/Funktionskontrolle

Prafen Sie bei der Abnahme den Zustand Ihrer Fenster/Ttren é%
und halten Sie diesen Zustand in einem Abnahmeprotokoll
gemeinsam mit lhrem Fachhandler fest. Berechtigte Mangel

mussen unverzuglich gemeldet werden.

4. Schutz, Laftung und Reinigung wahrend der Bauphase

4.1 Schutz/Liftung

Bitte beachten Sie, dass Sie als Auftraggeber bzw. der evtl. von lhnen be-
auftragte Bauleiter, fur entsprechende Schutzmaf3inahmen der Fenster/
Taren wéhrend der Bauphase verantwortlich sind. Hierzu gehért auch,
dass eine Auffeuchtung des Holzes unbedingt zu vermeiden ist und
hohe Feuchtebelastungen aus der Raumluft abzufihren sind. Schon
wadhrend der Bauphase ist auf einen schonenden Umgang und beson-
deren Schutz der Fenster / Taren zu achten. Die Oberflachen (Rahmen-
material, Glas, Beschldge) sind durch geeignete Schutzmafinahmen vor
Kontakt mit Mértel oder Putz zu schitzen. Beschadigte Lackoberflachen
mussen zur Vermeidung gréBerer Quellschaden umgehend Uberarbeitet
werden. Dies gilt ganz besonders fur die Saphir-Oberflachen. Achten Sie
darauf, dass Sie nur Klebebdnder verwenden, die mit wasserverdinnba-
ren Acryl-Lacken vertraglich sind (Gefahr von Lackabriss) wie z. B. TESA
4438 oder 4838. Klebebdnder sollten Sie spatestens innerhalb von 2
Wochen wieder entfernen. Gelangt Putz oder Mértel auf die Oberflache, ’
muss dieser in jedem Fall sofort entfernt werden.



Besonders problematisch ist eine hohe Luftfeuchtigkeit wahrend der
Austrocknungsphase der Bauteile (Beton, Putz, Estrich). Baufeuchte
muss abluften kdnnen, ansonsten besteht die Gefahr von irrepara-
blen Lack- und Konstruktionsschaden, Verfarbung der Oberflache
oder dass das Wachstum von Pilzen begunstigt wird (ab einer Holz-
feuchte von tber 20 %!). Bei Uberschreitung der Luftfeuchtigkeit von
60 % sollte ein spezielles Gerat zur Bautrocknung eingesetzt werden
(evtl. leihweise vom Stuckateur).

Achtung!

Bei WinterbaumaBnahmen gleichzeitig heizen und Itften!
Bei Putz- (Gipser-) und Estricharbeiten reichlich IGften! Dauer-
kippstellung reicht nicht aus — groBzugig stof3weise bei ganz
geodffneten Fltgeln IGften!

Bei Tauwasser auf der Innenseite: unverztglich wegwischen
und dringend luften!

4.2 Reinigung

Es sind alle zuganglichen Bereiche des Fensters auf der Innen- und
AuBenseite (auch der Falzbereich) zu reinigen. Die Silikonfuge der
Glasabdichtung (Versiegelung) bitte erst reinigen, nachdem sie kom-
plett ausgehartet ist (nach ca. 3-4 Wochen). Sonst wird der Schmutz
in das Silikon herein gerieben (Radiergummieffekt).

Die Reinigungsmittel mussen dabei auf das entsprechende Material
abgestimmt sein. Dieses ist vor Beginn der Arbeiten zu prufen. Die
Oberflache und der Korrosionsschutz der Teile durfen nicht angegrif-
fen werden. Verwenden Sie fur die Reinigung der Bauteile milde, ph-
neutrale Allzweckreiniger. Reiniger, die aggressive oder sdurehaltige
Stoffe, Lé6sungsmittel (z. B. Verdlnner, Benzin) oder Scheuermittel
enthalten, durfen nicht verwendet werden, ebenso wie Stahlwolle,
Klingen o. 4., da diese die Oberflache beschadigen kénnen.

Geodlte Oberflachen sind nur mit warmen Wasser und einem nicht
fusselnden Tuch zu reinigen.



Achten Sie auch auf eine méglichst geringe Belastung durch Tempe-
raturunterschiede. Dazu sind z. B. zu heif3es Wasser und vor allem die
Anwendung von Wasserdampf auf kaltem Glas zu vermeiden.

Die zur Kennzeichnung der Isolierglaser notwendigen Etiketten mus-
sen bei der ersten Grobreinigung durch den Verarbeiter bzw. Endab-
nehmer entfernt werden.

Etwaige Verunreinigungen der Glasoberflache, bedingt durch den
Einbau, die Verglasung, Aufkleber oder Distanzplattchen, kébnnen mit
einem weichen Schwamm oder dergleichen und viel warmer Seifen-
lauge vorsichtig abgelost werden. Alkalische Baustoffe wie Zement,
Kalkmortel o. 4. mussen, solange sie noch nicht abgebunden haben,
mit viel klarem Wasser abgespult werden.

Grobe Verunreinigungen und Aufkleber sofort entfernen!

Bei nicht beschichteten Glasoberflachen kénnen zum Nachpolieren
oder Entfernen stark haftender Kleberrtckstande oder Verschmut-
zungen handelsubliche Kuchenreinigungs-Emulsionen verwendet
werden.

Achtung! An Glas niemals Reinigungsmittel mit Scheuer- oder Scharf-
bestandteilen (abrasive Reinigungsmittel) verwenden. Reinigungsge-
genstand und -flassigkeit haufig austauschen, um zu vermeiden, dass
abgewaschener Schmutz, Staub und Sand wieder auf die Glasoberfla-
che gelangen und diese verkratzen kébnnen. Bei besonders hartndck-
igen Flecken (,unterschiedliche Benetzbarkeit der Glasoberflache”)
informieren Sie sich bitte vorab bei einem Glasreinigungsfachbetrieb.

Bei auf der Witterungsseite beschichteten Glasern (z. B. Sonnen-
schutzglas), bei ESG-Sicherheitsglaser und bei sogenannten selbstrei-
nigenden Glasern sind vor/bei der Reinigung unbedingt die
gesonderten Anweisung des Glasherstellers zu beachten.

Keine abrasiven Reinigungsmittel verwenden!

&
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| 5. Sicherheitshinweise/Fehlgebrauch

lhre Niveau Fenster und Turen entsprechen den gesetzlich vorge-
schriebenen Richtlinien zur Produkthaftung.

Bitte beachten Sie zu lhrer persénliche Sicherheit und den Werterhalt
lhrer Produkte folgende Hinweise und vermeiden Sie Fehlgebrauch:

Auf Fenster und Offnungsfltigel durfen keine Zusatzlasten
einwirken. (Abb. T)

= Der Offnungsfligel darf nicht bestimmungswidrig oder un-

e

kontrolliert (z. B. durch starke Luftbewegung) an die Mauer-
leibung gedruckt oder geschlagen werden (Beschadigung
oder ausreifRen der Beschlagteile, Glasbruch, 0.a.). (Abb. 2)

Wo Kleinkinder oder sonstige gefahrdete Personen Zugang
zu Fenstern oder Tlren haben, ist der Offnungsfliigel
gegen Aufdrehen zu sichern (Anbau einer Drehsicherung
oder eines abschlieRbaren Griffes). (Abb. 3)

Greifen Sie beim SchlieBen des Fensters nicht zwischen
Offnungsfliigel und Rahmen. Ein zuschlagender Offnungs-
flugel kann zu Verletzungen fdhren. (Abb. 4)

Keine Gegenstande zwischen Rahmen und Offnungsfltigel

legen oder einklemmen (z. B. Keile oder Kabel). (Abb. 5)

Gilt nur far Schwingfenster: Fltgel nicht selbsttatig umschlagen
lassen! Sollte die Werkseinstellung verandert worden sein, besteht
bei nicht oder nur schwach eingestellter Bremse Quetschgefahr.
(Abb. 6)




6. Produktinformation/bestimmungsgemalie Verwendung

Die Ausfuhrung lhrer erworbenen Niveau Fenster und Turen entneh-
men Sie bitte den Unterlagen (z. B. Auftragsbestatigung) lhres Fach-
handlers. Dort finden Sie Angaben zu den verwendeten Fenster-/
Tursystemen, Rahmenmaterial, Oberflache (Farbton), Beschlage, Glas-
typ, spezifischen Werten und allen Zubehérteilen.

Dreh-Kipp-Fenster, Fenstertiren und Haustlren dienen der Klima-
trennung zwischen AufRen- und Raumklima und ermdglichen das
kontrollierte Offnen, z. B. fUr verschiedene Luftungsstellungen. Unter
Betatigung eines Handhebels kann der Offnungsfligel in eine Kipp-
stellung, Drehlage oder Schiebestellung gebracht werden.

Geoffnete Fenster/Turen erreichen nur eine abschirmende éé
Funktion und erfullen keine Anforderungen an die Luft-
durchlassigkeit, Schlagregendichtheit, Schalldammung,

den Warmeschutz und die Einbruchhemmung.

= 4
w Griffstellungen bei
I ' Dreh-Kipp-Beschlag
A Kippstellung
B Drehstellung

-
T
: ;

C Verschlussstellung




WARNUNG!

Verletzungsgefahr beim SchlieBen von Fenstern und Fensterttren!

Beim Eingreifen zwischen Fltigel und Blendrahmen beim SchlieRen des

Fensters oder der Fenstertur besteht Quetschgefahr.

Deshalb:

— Beim SchlieRen von Fenstern und Fenstertiren niemals zwischen Flagel
und Blendrahmen greifen und stets umsichtig umgehen.

— Kinder und Personen, die die Gefahren nicht einschatzen kénnen, von
der Gefahrenstelle fernhalten.

Griffstellungen bei
Parallel-Schiebe-Systemen
A Verschlussstellung

B Kippstellung

C Schiebestellung

Griffstellungen bei
Hebe-Schiebe-Systemen

A Verschlussstellung

B Schiebestellung

Griffstellungen bei
Schwingfenster
A Verschlussstellung

B Fixierte Spaltliftung

(ist nur mit dem Standard-
Schwingfenstergriff moglich)

C Stufenlose Verstellung

D Luftungsstellung

E Putzstellung




Anwendung fur artverwandte Ausflihrungen

Die innerhalb der Fenster- und Tursysteme mdglichen Varianten —
z. B. Oberlichtoffner mit mechanischer oder elektrischer Betatigung,
Faltschiebesysteme, etc. — sind hinsichtlich Produktinformation und
bestimmungsgemaer Verwendung und aller anderen hier aufge-
fahrten Hinweise sinngeman zu behandeln.

Sollten Sie Fenster-/Tursysteme oder Zubehoér wie Rollladen é:}
oder Elektroantriebe erworben haben, deren Bedienungs-

hinweise hier nicht aufgefuhrt sind, beachten Sie hierfar

unbedingt die zusatzlich mitgelieferten Produkthinweise.

7. Wartung, Pflege und Vorsichtsmalinahmen

Fahren Sie grundsatzlich eine regelmaBige Funktionskontrolle durch,
um etwaige Schaden und Gefahrenquellen frliihzeitig zu vermeiden.
Beachten Sie bei der regelmaBigen Reinigung, dass die Reinigungs-

mittel wie unter 3.2 beschrieben, geeignet sind.

7.1 Fenster- und Tursystem

7.1.1 Holz

Holz ist ein Naturprodukt mit hervorragenden bauphysikalischen
und asthetischen Eigenschaften und bedarf zum Erhalt dieser Eigen-
schaften, wie jedes andere Material auch, einer regelmaBigen
Wartung und Pflege.

NIVEAU garantiert fur eine einwandfreie Verarbeitung der Ober-
flachenbeschichtung und fur die Qualitat der verwendeten Produkte.



Je nach Lage des Gebaudes, Umfang der Witterungseinflusse, Inten-
sitat der UV-Strahlung, aggressiver UmwelteinflGsse, usw. wird die
Oberflachenbeschichtung belastet. Ebenso kénnen Hagel oder an-
dere mechanische Einwirkungen diese Beschichtung beschadigen.
Dadurch kann Wasser in das Holz eindringen und zu dauerhaften
Schaden fuhren.

Darum sind folgende Punkte besonders zu beachten:

= Bau- und Einbauschaden mussen umgehend behoben werden.

= Je nach Bedarf, aber mindestens einmal jahrlich, mit einem
weichen Lappen und reinem Wasser abwaschen. Zur intensiven
Reinigung (frihestens aber 6-8 Wochen nach Fertigstellung der
Elemente) empfehlen wir unseren Spezialreiniger, der auch die
ideale Vorbehandlung fur die Pflegemilch ist. (Pflegemilch und
Spezialreiniger sind bei lhrem NIVEAU-Fachhandler erhaitlich.)

Far den zusatzlichen Schutz vor Witterungeeinfllssen sollten Sie auf
der AulRenseite unsere Pflegemilch verwenden. Der regelmaBige
Gebrauch (Empfehlung zweimal jahrlich) lasst die Holzoberflache
immer frisch aussehen, verlangert die Renovierungsintervalle und
die Lebensdauer Ihrer Holzfenster bzw. -Haustur.

Uberprafen Sie in Abstédnden von spéatestens zwei Jahren

(bei Nadelholz jahrlich), insbesondere die aufiere Oberflache und
Uberarbeiten Sie eventuell vorhandene Fehlstellen mit geeigneten
Lasuren. Informieren Sie sich beim Farben-Fachhandel.

Prafen Sie hierbei auch die Glasversiegelung. Sie muss eine
feste und geschlossene Verbindung zwischen Glas und Holz
haben und ist andernfalls fachgerecht auszubessern.

® Ein Erneuerungsanstrich muss rechtzeitig und fachgerecht erfolgen.
Achten Sie darauf, dass die Versiegelung, Dichtungen und Be-
schlagteile nicht Gberstrichen werden (Funktionsbeeintrachtigung).



= Bei gedlten Oberfldchen empfehlen wir die Oberflache alle 6
Monate mit einem neuen Auftrag zu versehen. Je nach Bean-
spruchung und Anspruch an das optische Erscheinungsbild kann
haufigeres Nachdlen erforderlich sein. Bitte beachten Sie dabei die
Verarbeitungshinweise des Olherstellers.

" WWerden Fenster bzw. Haustlren wiederholt nicht Uber die Griffe
betatigt, kann es durch Handschweil3/-creme zu Farbablésungen
kommen, die kein Grund zur Reklamation sind.

7.1.2 Holz-Aluminium

Aluminium bietet einen hervorragenden Schutz und ist pflegeleicht.
Um das dekorative Aussehen der Aluminium-Bauteile zu erhalten, ist
eine Reinigung, abhangig vom Verschmutzungsgrad durch Umwelt-
einflisse und Ihrem Empfinden, in bestimmten Intervallen erforder-
lich. Wir empfehlen die folgenden Mafnahmen mindestens zweimal
jahrlich auszufthren. Far die besondere NIVEAU-Garantie von

10 Jahren gegen Rissbildung bzw. Ablésung der Pulverbeschichtung
auf der Aluminiumoberflache ist die nachweisbare Pflege jahrlich
durch einen Fachbetrieb auszufGhren. Die Garantie auf die Ober-
flache gilt grundsatzlich nicht bei Filiformkorrosion oder wenn nach-
traglich Veranderungen an den Aluminiumbauteilen vorgenommen
wurden.

Eloxierte Oberflachen werden mit warmen Wasser, dem ein chlorfreies
Reinigungsmittel (z. B. Spulmittel) zugegeben wird, gereinigt. Es sollte
nur mit einem Tuch oder Schwamm und Wasser gearbeitet werden.
Bei stark verschmutzten Oberfldchen empfehlen wir den Einsatz von
speziellen Eloxalreinigern, deren Reinigungswirkung durch Abrasivstoffe
erreicht wird.

Bei pulverbeschichteten Bauteilen werden leichte Verschmutzungen in
der gleichen Art, wie bei eloxierten Bauteilen beschrieben, beseitigt.
Die Temperatur der zu reinigenden Flache und des Reinigungsmittels

darf maximal 25°C betragen. Starkes Reiben ist zu unterlassen.
Es durfen keine Dampfstrahler verwendet werden. Nach der Reini- u



gung sollte mit klarem Wasser gut nachgespult werden. Fur stark
verschmutzte pulverbeschichtete Bauteile sind spezielle Reinigungs-
mittel wie Lackreiniger und Polituren zu verwenden. Der geschutzte
Holzanteil auf der Innenseite bendtigt lediglich eine herkémmliche
Reinigung mit milden Reinigungsmitteln.

7.2 Glas

Wahrend der normalen Nutzungsdauer ist das Glas nur zu reinigen.
Dabei bitte die unter 4.2 empfohlenen Hinweise beachten. Weitere
Hinweise zur Beurteilung von Glasqualitat und fur die Reinigung von
Glas finden Sie auch unter www.glaserhandwerk.de.

Die verwendeten Glaser sind von héchster Qualitat und sorgen far
eine verzerrungsfreie Durchsicht. Durch die hohe Planparallelitat der
Glasoberflache kann es je nach Sonneneinfallswinkel zeitweise zu so-
genannten Interferenzerscheinungen kommen (Regenbogenfarben).
Dies ist kein Reklamationsgrund.

Durch bestimmte Vorgange oder Tdtigkeiten kann die Glasbruchge-
fahr wesentlich erhéht werden, z. B. durch einen zu geringen Ab-
stand des Heizkdrpers (mind. 30 cm, bei ESG 15 cm), durch Bemalen,
durch Beschichten, Hinterlegen von Scheiben, zu dichtes Heranrtk-
ken von Einrichtungsgegenstanden, Anbringen von innenliegenden
Rollos oder Jalousien in sehr dichtem Abstand und zu geringer Hinter-
laftung, Erschitterungen und Teilbeschattung (Schlagschatten).
Vermeiden Sie auch das vollstindige Ubereinanderschieben der
Elemente bei Schiebefenster/-taren, um Hitzestau und dadurch Glas-
bruch zu verhindern.

Diese haufigsten Ursachen flr Glasbruch fallen nicht unter
die Gewahrleistung und sollten Uber eine leistungsfahige
Glasversicherung versichert werden.



7.3 Beschlage/Griffe 4 7

o~ XN R
Um eine angemessene Leichtgéngigkeit und die Ge- (=
wahrleistung zu erhalten, sind die zuganglichen be- L ﬂ
weglichen Beschlagteile einmal jahrlich zu dlen oder Q- ’]
mit harz- und saurefreien Schmierstoffen zu fetten. L @E“@
Bei Schwergangigkeit ist die Wartung eventuell W ]
frGher erforderlich.
Wenn die Fenster/Turen klemmen oder nur schwer A e 1~
zu bedienen sind, ist unter Umstanden eine Nach- Sl
stellung notwendig oder ein Teil auszutauschen. _ Y,
Dies kann durch bauliche Veranderungen oder Beispiel: Fenster mit

durch herkdmmlichen Verschlei durch die Nutzung Dreh-Kipp-Beschlag

auftreten.

Grundsatzlich sollten alle Einstellungen am Beschlag durch einen
Fachmann und nach Herstellervorgaben vorgenommen werden.

Sicherheitsrelevante Beschlagteile sollten regelmafig @
auf festen Sitz und auf Verschleifs vom Fachmann gepruft

werden. Der Austausch von Beschlagteilen und das Aus-

und Einhangen des Fltgels sollte ebenfalls nur durch

Fachbetriebe erfolgen.




Die Garantie auf dem Beschlag gilt nicht, wenn

" Verschmutzungen wahrend der Bauphase nicht entfernt wurden.

am Beschlag eigenmichtig Anderungen vogenommen wurden.

der Beschlag in Umgebung mit aggressiven korrosionsférdernden
Klima (z. B. salzhaltiger Meeresluft) oder Umgebungsluft (z. B. Hallen-
bader, Laboratorien, Fleischereibetrieben, Kasereien, Molkereien)
eingesetzt wurde.

der Beschlag in Kontakt mit anderen Metallen kommt, die eine
galvanische Reaktion auslésen.

lediglich optische Beeintrachtigungen der Oberflache des Be-
schlages (z. B. WeiBrost), die keine Auswirkungen auf seine Funkti-
on haben, aufgetreten sind (kann mit geeigneten Mitteln entfernt
werden, z. B. Fenosol Beschldgespray).

Griffe/Metallapplikationen

Sofern die an lhre Fenster bzw. Turen montierten Griffe oder Metall-
applikationen aus dem Hause NIVEAU sind, handelt es sich um Quali-
tatsprodukte aus hochwertigem Material. Trotzdem lassen sich
Gebrauchsspuren und Schmutzablagerungen nicht vermeiden. Je
nach Material beachten Sie bitte folgende Hinweise:

Aluminium:

Hergestellt aus hochwertigen, korrosionsbestandigen Huttenlegierun-
gen bendtigt Aluminium keine besondere Pflege. Verschmutzungen
mit einem weichen Tuch und Wasser entfernen.

Bronze:

Nach mehreren technischen Vorbehandlungen wird der Werkstoff mit
einem farblosen Uberzug versiegelt. Es ist aufgrund des hohen Kupfer-
gehalts aber nicht auszuschlieRen, dass sich je nach Beanspruchung
und Witterungseinflissen nach einiger Zeit Granspan (Patina), Nach-



dunkelung usw. auf der Oberflache ergeben. Auf Wunsch ist eine
Aufarbeitung gegen geringe Kosten mdglich. Fragen Sie bei Bedarf
lhren Fachhandler. Zur Reinigung der Teile empfehlen wir ein trocke-
nes Tuch.

Edelstahl:

Allgemein wird Edelstahl als ,rostfrei” bezeichnet — das stimmt aber
nicht ganz: Edelstahl ist duBerst korrosionsbestandig, langlebig und
unempfindlich. Dennoch zeigen die heutigen Umwelteinflisse
Wirkung an diesem hochwertigen Material. In industriellen Ballungs-
raumen und in Meeresnahe kann es zu Veranderungen an der Ober-
flache wie Flugrostablagerungen/Schmutzfilm kommen, welche auch
das Material an der Oberflache beschadigen kénnen.

Zur Vermeidung dieser Schaden und Erhaltung des dekorativen Aus-
sehens empfehlen wir die Reinigung und Pflege mit speziellen Edel-
stahlreinigungsmitteln wie Sidol, Wenol, ect. Verwenden Sie keine
Scheuermittel oder chlorhaltige Putzmittel — diese konnen die Oberfla-
che verandern/beschadigen.

Messing:

Messingbeschlage werden mit einem korrosionsschutzenden, farb-
losen Hartlack geliefert. Diese Beschichtung entspricht zwar dem
Stand der Technik, jedoch kénnen Umwelteinfllisse und mechanische
Einwirkungen (z. B. durch Ringe, Schlussel etc.) die Schutzschicht
beschadigen, was zu Korrosion fuhrt (Braunfarbung).

Nussbaum, Eiche, Yatoba:

Als Naturprodukt weist Holz unterschiedliche Farbungen und Mase-
rungen auf. Durch WitterungseinflUsse unterliegt Holz einem natur-
lichen Verdnderungsprozess. Ohne Pflege erhélt der urspringliche
Holzton sehr schnell eine natdrliche, blassgraue Patina.

Mittels handelstublicher Mobeldle speziell fur den AuBenbereich Idsst
sich die Farbe des Holzes wieder auffrischen. Auch im Fachhandel
erhaltliche Holzwachs-Produkte (PNZ Holzwachs L) schitzen das Holz




vor Ergrauung, ohne die Poren zu verschliefen. Die Mittel sind witterungsbe-
stdndig, wasserabweisend und umweltfreundlich.

Bei Griffen, die mit gedltem Holz kombiniert sind, lassen sich Schmutzpartikel
mittels nicht aggressiven Seifenwasser und einer harten Naturburste aus den
Holzporen entfernen.

AnschlieBend kann ein im Fachhandel erhaltliches Mébel6l sparsam mit einem
weichen Pinsel aufgetragen werden. Nach 10 Minuten Wartezeit wird das
Uiberschiissige, nicht eingezogene Ol mit einem fusselfreien Tuch abgewischt.
Diese Behandlung ist ein- bis zweimal im Jahr durchzufahren.

Durch das Olen bekommt das Holz einen warmen Farbton, bei dem die Holz-
maserung starker hervortritt. Regenwasser perlt besser ab. Generell anzumer-
ken ist, dass die Behandlung mit Ol keinen Einfluss auf die Witterungsbestén-
digkeit hat.

Auf Wunsch ist eine Aufarbeitung alter Beschldage gegen geringe Kosten auch
nach Jahren noch méglich. Zur Reinigung verzichten Sie bitte auf Reinigungs-
mittel — ein weiches Tuch und Wasser gentgen.

7.4 Versiegelung (Abdichtung zwischen Glas und Rahmen)

Im Zuge der Oberflachenwartung ist die Versiegelung (Silikon) zu Gberprufen
und im Bedarfsfalle auszubessern - Silikonfugen sind Wartungsfugen.

Vermeiden Sie im Falle der Oberflachennachbehandlung

ein Uberstreichen dieser Versiegelung.

7.5 Dichtungen

Sie sollten die Dichtungen jahrlich auf einwandfreien Sitz und Dichtfunktion
prufen. Je nach Beanspruchung kann ein Austausch nach mehreren Jahren
erforderlich werden.

Vermeiden Sie im Falle der Oberflachennachbehandlung
ein Uberstreichen dieser Dichtungen.



7.6 Rollldden/Klappldden (gilt ebenfalls fir AuRenjalousien)

Den Rollladengurt oder das Kurbelgetriebe sollten Sie grundsatzlich
beim Offnen oder SchlieBen im letzten Drittel langsam betétigen.

Bei Kurbelgetriebe achten sie bitte auf die richtige Drehrichtung und
drehen nicht weiter, wenn der Rollladen vollstandig geschlossen oder
geoffnet ist.

Wenn Sie den Rollladen als Sonnenschutz verwenden, mussen die
Lichtschlitze gedffnet sein. So ist die notwendige HinterltGftung
gewabhrleistet und ein Hitzestau (Ausbauchen des Rollladen) wird
vermieden.

Bei Kalte: Wenden Sie keine Gewalt bei angefrorenem Rollladen an.
Lassen Sie den Rollladen bei Motorantrieb nicht ohne Aufsicht laufen.
Stoppen Sie bei angefrorenem Rolladen sofort den Motor. Schalten Sie
im Winter die Zeitsysteme auf Handbedienung um. Schaden durch
Frost und Schnee sind héhere Gewalt und kein Reklamationsgrund.

Wegen der Gefahr von Windschdden mussen Klappladen im gedffne-
ten und im geschlossenen Zustand arretiert, bzw. gegen die Anschla-
ge gefahren werden.

Weitere Tipps zur Handhabung, Wartung und Pflege von Rollladen
und Klappladen finden Sie in den Veréffentlichungen des ,Bundesver-
bandes Rollladen + Sonnenschutz e.V.” (www.rs-fachverband.de).

7.7 Luften

lhre neuen Fenster zeichnen sich durch eine besonders hohe Dichtig-
keit aus. Dadurch gewadhrleisten Sie eine optimale Warmedammung
und eine energiesparende Beheizung lhrer Wohnraume. Um Feuchte-
schaden zu vermeiden, bedarf es daher einer kontrollierten Luftung.
Richtiges Luften beugt gesundheitlichen und bauphysikalischen
Problemen vor und hilft, Pilzwachstum/Schimmelbildung zu vermei-
den und die Lebensdauer von Anstrichen, Tapeten, Fubodenbeldgen,
etc. zu erhdhen.




B

Richtiges Liiften:

= Praxis-Tipp: Wenn Sie das Fenster in der kalten Jahreszeit
offnen, wird die kalte AuBenscheibe ganz schnell beschla-
gen (Kondensat). Sobald dieser Belag wieder abgetrocknet
ist, ist genugend verbrauchte Luft ausgetauscht worden
und sie kénnen das Fenster wieder schlielRen.

= Morgens alle Rdume ca. 5 bis 7 Minuten (vor allem Schlafzimmer,
Bad und Kuche) Itften. Im Laufe des Tages je nach Nutzung und
Feuchtigkeitsanfall mehrmals (mindestens 3 bis 4 mal) kurz, aber
intensiv Luften — am besten alle Fenster ca. 5 Minuten ganz 6ffnen

(Durchzug).
Die Heizung stellen Sie vorher ab und danach wieder an.

Zu langes Luften ist ebenso wie Luften durch gekippte Fenster
unwirtschaftlich.

Grundsatzlich sollten Sie die Raumtemperatur nicht unter 15°C
absinken lassen.

Wenn Sie die Fenster in Inrem Haus erneuert haben,
mussen Sie unbedingt die LUftungsgewohnheiten anpassen.
Mangelnde Luftung kann gravierende Folgen haben.

7.8 Allgemeine Einschrankungen

VerschleiBteile sind — sofern kein Verarbeitungsfehler feststellbar ist —
von der Garantiezusage fur das komplette Bauelement ausgenom-
men und unterliegen der tblichen Herstellergarantie von einem Jahr.
Zubehorteile (z. B. Elektroantriebe, Sonderbeschlage, etc.) sind unbe-
dingt geman den separat beigefligten Anleitungen zu behandeln.



8. Antworten zu |

Tauwasserbildung auf Glas/raumseitig

Tiefe Fensterbanke, dichte Vorhange, Blumen vor dem Fenster, sto-
ren die erforderliche Luftzirkulation und kénnen ebenso wie verschie-
dene Heizsysteme und -gewohnheiten und andere bauphysikalischen
Einflusse die Tauwasserbildung im Bereich der Fenster beglnstigen.

Diese tritt oft zundchst im Glasrandbereich auf. Diese Erscheinung ist
physikalisch bedingt und stellt somit keinen Mangel dar. Besonders
betroffen sind Feuchtraume wie Badezimmer, teilweise aber auch
Kuche (Wasserdampf) oder Schlafraume (niedrige Raumtemperatur,
menschliche Feuchtigkeitsabgabe). Mehrfaches Liften kann in den
meisten Fallen Abhilfe schaffen, Tauwasser muss aufgewischt wer-
den.

Tauwasserbildung auf Glas/auBBenseitig

Ein Thema, das lhnen bei einfachverglasten oder Fenstern mit alte-
rem Isolierglas noch fremd war. Bei diesen Verglasungen war das
Glas auf der AuBenseite wegen der schlechten Warmedammung so
warm, dass eine Tauwasserbildung erst gar nicht entstehen konnte —
daftr aber hohe Heizkosten.

Mit Ihren neuen hochwarmeddammenden Isolierglasern bleibt die
Warme im Haus und die AulRenseite der Glasscheibe wird nur noch
wenig erwarmt. Da feuchte Luft auf kalten Oberflachen zu Kondensat
fahrt, kann das Glas je nach Witterung schon einmal auf der AuBen-
seite beschlagen und bei entsprechender Kalte kann es sogar zu
Eisbildung kommen.




Tauwasserbildung im Falz

Auch der Bereich zwischen Rahmen und Offnungsfliigel kann je nach
Witterungsverhaltnissen und physikalischen Umstanden von Tauwas-
serbildung betroffen sein. In Verbindung mit Metallschwellen oder
-regenschutzschienen kann bei sehr niedrigen AuRentemperaturen
sogar eine Eisbildung auftreten.

Sofern das Problem durch eine verstarkte kontrollierte Laftung und
das Aufwischen des Tauwassers Uber einen ldngeren Zeitraum nicht
gelést werden kann, sollten Sie sich Rat bei einem Fachmann holen.
Als wirkungsvoll haben sich vom Fenster unabhangige (Ent-)
Luftungsanlagen erwiesen.

Undichtheiten bei extremer Belastung

Fenster/Turen haben definierte Eigenschaften im Hinblick auf Luft-
durchléssigkeit bei geschlossenem Offnungsfliigel (Fugendurchlassig-
keit) und auf Wasserdichtheit (Schlagregendichtheit), wofur in
entsprechenden Normen verschiedene Klassen gebildet sind. Extreme
Ereignisse, insbesondere Stirme mit sehr hohen Windgeschwindig-
keiten oder das Spritzen gegen das Fenster mit dem Wasserschlauch
oder gar Hochdruckreiniger, stellen auBBerplanmaBige Belastungen
dar, denen Fenster/ Turen nicht widerstehen kbnnen und mussen.
Ein erhéhter Luftdurchgang oder Wassereintritt ist in einem solchen
Fall nicht zu vermeiden.

Fur die Beurteilung der Oberflachen- und Glasqualitaten gelten folgende
Richtlinien: ,Richtlinie zur visuellen Beurteilung einer fertig behandelten
Oberflache bei Holzfenstern und -AuBenttren”, ,Visuelle Beurteilung von
anodisch oxidierten (eloxierten) Oberflachen auf Aluminium®, Visuelle
Beurteilung von organisch beschichteten (lackierten) Oberflachen auf
Aluminium®, ,Visuelle Beurteilung von Oberflachen aus Edelstahl Rostfrei”,
Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitat von Glas far das Bauwesen”.



Informations- und Instruktionspflichten

Zur Erfullung der Informations- und Instruktionspflichten sowie zur
Bestimmung der notwendigen Instandhaltungsmafnahmen stehen
dem Planer, dem Fachhandel, dem Verarbeiter, dem Auftraggeber
und dem Benutzer folgende Unterlagen zur Verfigung:

= Produktinformationen = \Wartungs-/Pflegeanleitungen
= Bedienungsanleitungen " Angaben zur Reinigung

Zur Sicherstellung der Funktion von Dreh-Kipp-Fenstern und
Fensterturen:

= sind Planer angehalten, die Produktinformationen vom Hersteller
anzufordern und zu beachten

= muss der Fachhandel die Informationen zu Lagerung und Trans-
port beachten und die Informationen zu Einbauanforderungen
und -verfahren sowie die Benutzerinformationen an Verarbeiter
aushandigen

= mussen Bauherren und Betreiber die Produktinformationnen
beachten und insbesondere Wartungs-/Pflegeanleitungen sowie
Bedienungsanleitungen und Angaben zur Reinigung an den
Nutzer weitergeben

Technische Anderungen vorbehalten.

Weitere und ggf. aktualisierte Informationen erhalten Sie bei Ihnrem
Fachhandler.

Fordern Sie fehlende Bedienungsanweisungen unbedingt bei lhrem
Fachhandler an.

Kopien — auch auszugsweise — nur mit schriftlicher Genehmigung.
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